W ies
femmes
sont plus
souvent la
cible des

indélicats.
La meilleure
défense ? Déve-
lopper assez
dassurance

afin qul ne vienne
a personne lidée
davoir a votre
encontre deg
réflexions oy

Coachen Ielations
humaingg

Votre voisin de bureau
déplacées et Ses blagues vaseuse

n commercial qui ne
peut sempécher de
i» nctuer ses phrases
d’'un «ma poule»- re-
tentissant lorsqu’il
s'adresse  ses collégues féminines.
Une nouvelle chargée de com qui
critique ouvertement les tenues
vestimentaires de ses voisins de bu-
reau. Sans oublier le bras droit du
patron dont les calembours tom-
bent systématiquement a plat.... Ces
comportements, trés classiques en
entreprise, sont souvent traités a la
légere. A tort, car ils traduisent sou-
vent un manque de tact et de res-
pect qui, a la longue, peut finir par
semer la zizanie et ruiner I'am-
biance d'un service.

Une enquéte menée en juin 2011
par le cabinet Ircar Formation au-
pres dentreprises de la région
Ouest révele dailleurs que, soucieu-
ses dapaiser les relations ay travail,
1% d’entre elles sont en quéte de
solutions pour gérer les compor-
tements déplacés. Vous auriez tort,

: se
yous exaspere avec
5 ? Réagissez fermement.

s reflexions

cependant, d’attendre que votre
patron régle le probleme a votre
place! Face a un lourdaud qui vous
pourrit la vie, la meilleure detenfe
est d'agir vite, avant que les mauvai-
ses habitudes ne s’installent. Lob-
jectif: réussir a le recadrer avec fer-
meté, sans le braquer.

N'envenimez pas la situation

en repondant du tac au tac

« Ta robe est trés jolie. Mais ne se-
rait-elle pas trop petite ?» Lachée a
brile-pourpoint, cette pique, qui
sous-entend tout de méme que
vous avez pris quelques kilos, vous
a laissée interdite. Cinqg minutes
apres, vous en étes encore a rumi-
ner la repartie qui aurait pu clouer
le bec a votre collégue. Rien ne sert
de vous rejouer le film en boucle!
Dautant qu'en regle générale les
ripostes du tac au tac ne sont pas
appropriées. «Rabrouer I'agres-
seur, Cest entrer dans son jeu, pré-
vient Sylvaine Pascual, coach Spé-
cialiste des relations humaines.

Votre objectif est. ay

mettre fin a la situation
chant ouvertement votre irritasie
ou en répliquant par une saillieh

et risquez d'envenimer d
ment votre relation. Avant

parler a la personne, laissez passer
quelques minutes, voire quelque
heures, le temps que votre cows
roux retombe. Mais pas plusieurs
joursf «Lerreur serait, en tardant

ver», avertit Sylvaine Pas

Tenez-vous-en aux faits,
sans dramatiser les enjeux
«Berthier ne me tient jamais @
porte et voila trois

dit pas bonjour. Cest ce
meéprise. Et Martin

jours que jentre dans 5
pour faire des blagues gr
Stiis shr qu'il me provoguc



naturellement tenté d'analyser le
comportement des indélicats qui
nous entourent. Une réaction com

préhensible mais stérile, affirme
Delphine Brille, consultante RH et
coach. «Au lieu d'interpréter les in

tentions de votre collégue, conseille

t-elle, faites-lui part de votre géne
mals sans le mettre en accusation,
Tenez-vous-en aux faits.»

Clest la conduite qu'a adoptée le
comptable d'une PME apres avoir
été la cible d’une réflexion bles
sante, Un jour, alors qu'il décrivait
les difficultés scolaires de son fils
a des collegues, I'un d'eux lui a
lancé, sur le ton de la plaisanterie

«Ton enfant doit etre débile |"‘[(("

pour s'en sortir aussi mal.» Dans

Ce cas, une reponse du type «Tues

vraiment lourd et stupide parfois»
est a proscrire Maitrisant son
émotion, le u.)llll’“dl’l‘ a opte pot

un discours plus mesure
a eu un cffet immediat

mais qui
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Plus d'infos

» “La Pratique
de l'intelligence
relationnelle

au travail”,
d'Agnés Payen
de la Garanderie,
Edilivre, 12,50 €,

» "Etablir des
relations positives
et sortir des
conflits quotidiens'’,
formation Cegos,
six jours, 2850 €.
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pos mont heurté car I'échec sco

laire de mon fils est une situation
que je vis mal, figure-tol.»

Si vous craignez de ne pas trou
ver la distance et le ton justes, cou
chez vos arguments par écritavant
daffronter le facheux. «Ne le pous
sez surtoul pas a se justitier, ajoule
Delphine Brille. Cela induirait un
jugement de valeur, qui risquerait
de le mettre en porte-a-faux Les

sentiel est qu'il gexcuse et qu'il ne

recommence pas.» Ft s'1l se lance

malgre toul dans une tirade pouw

expliquer son comportement, cou
pez court en [ui disant que cela ne

vous regarde pas

Exprimez clalrement vos souhalts

et obtenez des engagements

.\‘\,v avoll "I""‘]' l¢ faits
XPrimez o gque vou attendez Ja

ywhaite etr l"’."lwlrl:‘-'l\‘\'il

travailler dans

Protestant contre
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nions auxquelles elle était la seul

lemme a4 assister, une ingenteure

avait ainsi menace de quitter la salle
1 aucune amcehoration n interve
nait. Une menace mise a exécution
lors de la séance suivante. .. et qui
fit son petit effet. Lessentiel est de
réagir, insiste Sylvaine Pascual; «Si
vous autorisez 'indélicat  franchir

a nouveau la limite alors qu'il 8 était

U engagé a ne plus le faire, cest votre

crédibilité qui vole en éclats.s

Sollicitez l'intervention d'un

tiers si le dialogue échoue

Une discussion face a face suthit
souvent a faire évoluer le comporte
ment de l'individu en question. La
plupart du temps, en effet, il na pas
conscience de la géne occasionnee
Fn revanche, si son attitude est clai
rement motivée par la malveillance,
mieux vaut sadresser a un tiers
(collegue, chef d'équipe, N+2...)
qui, en appuyant le trait, lui fera en
tendre raison. A force d'étre con
fronté aux mémes critiques, le ma
lotru finira par comprendre gqu il
est dans son intérét de changer de
comportement u Gaélle Ginibriére

A retenir

» Faites-leur part de votre géne mais
sans les mettre ep accusation

» N'oubliez pas que vo!
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